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LEI MUNICIPAL N" 1.5332, DE 15 DE SETEMBRO DE 2009,

Extabelece normas obrigatorias aos Bancos de
Ceard-mirim  para  olendimento  dos  sens
usugrios ¢ e miras providéncios

@ PREFEITO MUNICIPAL DE CEARA-MIRIM, no use e suas
atribuigdes que the confere o artigo 29, “cape " ¢ artizo 39, inciso 1V da Lei Chrerdimico
do Municipio de Ceard Mirim/RN, fago saber que o Cimara Municipal aprovon e en.
Anmionio Marcos de Abrey Peivote, sancione a seguinte Lei.

Art. 1" - Ficam as agéncias bancérias situadas no dambito do Municipio de Ceard-Mirim
obrigadas a colocar & disposigdo dos seus usudrios, pessoal suficiente ¢ necessario. no
selor de canxas. para que o aendimento seja cfetivado no prazo maximo de 3 {irinta)
minutos em dias normais. € de 1 {uma) hora. em véspera e depois de feriados.

Paragraflo dnico - As agéncias bancarias deverdo informar aos seus usudrios, em carlaz
fixado na sua entrada. a escala de trabalho do setor de caixas colocados & disposi¢an,
bem como publicar na sede da agéneia copia desta lei.

Art. 2" - O controle de atendimento de que trata esta Lei pelo cliente serd realizado
alraves de emissio de senhas numéricas emitidas pela instituicio bancéria, omde
COnsLarg:

I nome & numero da instituicio;

[T - numero da senha;

LI - data ¢ horario de chepada do clienic,

Parigrafo anico - O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos
maiores de sessenta e cinco (65) anos, gestantes. pessoas porladoras de deficiéncia fisica



€ pessoas com criangas de colo, também serd através de senha numérica além da oferts
de no minimo. 15 (quinze) assentos ergometricamente corretos.

Art. 3° - E obrigatoria a disponibilizacio nas agéncias bancdrias de banheiros de
utilizagio piblica, separade por sexo e com dependéncias priprias as pessoas com
necessidades especiais ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo tnico - A instalagio ou adequagio dos banheiros deverd scguir os padries
estabelecidos pela Agéneia Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Artd® - A utilizagio dos banheiros pablicos de que trata esta lei serd gratuito, vedado
qualquer tipo de restrighio 4 sua utilizagdo,

Art, 5% - As agéncias banchrias instaladas no dmbito do Municipio de Ceard-Mirim
ficam obrigadas a manterem os Caixas rapidos abastecidos com dinheiro nos fins de
semana. em valor suficiente a manter o atendimento da populagao.

Art. 6° - As denincias dos usudrios dos servigos bancdrios quanto ao descumprimento
desta Lei deverdo ser encaminhadas & Secretdria de Tributagio e Financas do Municipie
ou ae Poder Judieiaria,

Art. 7% - A ndo observiincia do disposto nesta lei sujeitard 4 aséncia infratora a
penalidades  administrativas a serem regulamentadas pelo Poder Executivo, sem
prejuizos de possiveis agdes indenizatorias na eslera judicial.

Art. 8% - As agéncias bancdrias #m o prazo méximo de 120 (cento ¢ vinte) dias.
contados da data de publicagiio desta Lei, para se adaptarem as suas disposicées.

Art. 9% - Esta Lei serd regulamentada pelo Poder Executivo no prazo méximo de 90
{novenia) dias. sob pena de se incorrer em crime de improbidade administrativa,

Art. 107 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio, revogadas as disposicies
e conledrio.
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